BrandBuddies

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z platformy internetowej znajdujacej sie pod adresem

Regulamin BrandBuddies

www.brandbuddies.pl
1. DEFINICJE
Agencja Uzytkownik, bedacy agencja marketingowa, reklamowa czy interaktywna, ktéra posiada
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Profil

wazng (przez caty okres trwania Zlecenia/Zadania) umowe z Brandem, dziatajgca w
ramach Platformy w jego imieniu i na jego rzecz

Ustugobiorca posiadajacy aktywne Konto na Platformie

wydzielone na Platformie miejsce stuzgce dokonywaniu zakupdéw ustug i towardow
oferowanych przez Ustugodawce; regulamin BrandBuddies Store znajduje sie pod tym
linkiem https://www.brandbuddies.pl/Regulaminy.pdf

Ustugobiorca posiadajacy aktywne Konto na Platformie

ocena punktowa Ustugodawcy obliczona na podstawie dostepnych danych, statystyk,
wynikéw kampanii, opinii Brands, jakosci realizacji i czynnikdw ryzyka wspotpracy

maksymalna kwota stanowigca sume Wynagrodzen pienieznych, ktéra jest oferowana
przez Brand dla Buddies, ktorzy beda wykonywac dane Zlecenie

zestawienie okreslajace wysokos¢ Optat za poszczegodlne Ustugi, znajdujace sie pod
tym linkiem https://www.brandbuddies.pl/pricing

informacje (ktére moga by¢ réwniez Tresciami) o Buddym, dotyczace jego preferencii,
stylu i trybu zycia, jak réwniez inne informacje prywatne Buddy’ego

Konto Brand lub Konto Buddy, chyba ze z kontekstu wyraznie wynika, ze chodzi tylko o
Konto Brand lub tylko o Konto Buddy

ustuga $Swiadczona droga elekironiczng; wydzielona indywidualnie Ustugobiorcy
bedacym Brand, modyfikowalna czes¢ Platformy, w ktérej gromadzone sa Tresci; Konto
umozliwia Brandom korzystanie z Ustug, w szczegdlnosci z funkcji wystawiania Zadan
lub Zlecen

ustuga Swiadczona droga elektroniczng; wydzielona indywidualnie Ustugobiorcy
bedacym Buddy, modyfikowalna czes¢ Platformy, w ktérej gromadzone sa Tresci;
Konto umozliwia Buddy’emu korzystanie z Ustug, w szczegdlnosci pozwala mu na
oferowanie wykonania Zadan lub Zlecen

wirtualna nagroda przyznawana dla Brands lub Buddies w formie elementéw
graficznych; niektére rodzaje Odznak przyznawanych Buddies przez Brands moga byc¢
odptatne i zakupywane sg w BrandBuddies Store

ptatnos¢ za wykonanie danej Ustugi, ktorej wysokos¢ wskazana jest w Cenniku lub
wycenie
niniejszy serwis internetowy dostepny pod adresem www.brandbuddies.pl, ktérego

wiascicielem i administratorem jest Ustugodawca

dokument regulujacy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania danych
osobowych Uzytkownikéw; Polityka Prywatnosci stanowi integralng czes¢ niniejszego
Regulaminu i dostepna jest pod adresem
https://www.brandbuddies.pl/Polityka_Prywatnosci_BrandBuddies.pdf

wydzielona czes¢ Platformy powigzana z Kontem, zawierajgca publicznie dostepne
dane Uzytkownika, réwniez dla podmiotéw nie bedacych Uzytkownikami
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niniejszy regulamin swiadczenia ustug za posrednictwem Platformy, wraz z zatgcznikami

zdarzenie, ktérego nie mozna byto przewidzie¢ przy zachowaniu starannosci wymaganej
w stosunkach zawodowych, ktoére jest zewnetrzne zaréwno w stosunku do
Ustugodawcy, jak i do Uzytkownika, i ktéremu nie mogli sie oni przeciwstawi¢, dziatajac
z nalezyta starannoscia

Ustugodawca i Ustugobiorca, bedgcy strong Umowy

tresci, dane, informacje czy materialy graficzne, audiowizualne i inne, zamieszczane
przez Uzytkownikéw na Platformie

umowa o $wiadczenie Ustug zawarta pomiedzy Ustugodawca a Uzytkownikiem, ktorej
0golne postanowienia okresla niniejszy Regulamin

ustugi Swiadczone droga elektroniczng przez Ustugodawce, polegajace na
udostepnianiu funkcjonalnosci Platformy oraz wysytaniu Uzytkownikom powiadomien
email dotyczacych aktywnosci Uzytkownika w ramach Platformy

dedykowane Ustugi wykonywane przez Ustugodawce na zlecenie Ustugobiorcy

Uzytkownik lub podmiot reprezentowany przez Uzytkownika, zawierajacy z
Ustugodawca Umowe i na rzecz ktérego zaktadane jest Konto

BBUDDIES sp. z o.0. z siedzibg w Warszawie, Aleja Solidarnosci 83/89 m17, 00-049
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem KRS 0000585560, NIP: 5252635657, REGON: 362998096,
posiadajaca kapitat zaktadowy w wysokosci 27.500,00 PLN; adres email Ustugodawcy:
info@brandbuddies.pl

podmiot posiadajgcy zdolno$¢ do czynnosci prawnych, korzystajacy z Platformy w
ramach swojej dziatalnosci zawodowej lub gospodarczej

Wynagrodzenie pieniezne lub Wynagrodzenie niepieniezne, chyba ze z kontekstu
wyraznie wynika, ze chodzi tylko o Wynagrodzenie pieniezne, lub tylko o Wynagrodzenie
niepieniezne

wynagrodzenie niepieniezne przyznawane przez Brand na rzecz Buddy’ego w zamian
za wykonanie Zadania, ktérym moga by¢ dobra materialne (z wytaczeniem pienigdzy)
lub niematerialne; Wynagrodzeniem niepienieznym nie moga byc¢ towary niebezpieczne
dla zdrowia czy tez zycia lub naruszajgce dobre obyczaje

wynagrodzenie pieniezne przyznawane przez Brand na rzecz Buddy’ego w zamian za
wykonanie Zlecenia, ktérego wysokos¢ okreslana jest zgodnie z procedura opisang w
niniejszym Regulaminie

umowa zawierana pomiedzy Brand a Buddym wedtug postanowien niniejszego
Regulaminu, na podstawie ktérej Buddy wykonuje na rzecz Brand zamdwione zadanie,
za co otrzymuje Wynagrodzenie niepieniezne

oswiadczenie woli Brand prowadzgce bezposrednio do zawarcia umowy
Zadania/Zlecenia i wskazujgce istotne jej warunki; Zamowienie okresla w szczegdlnosci
specyfikacje, ktéra wskazuje jakie wymagania muszag zosta¢ spetnione w celu uznania
Zadanie/Zlecenie za zakonczone i wykonane

okolicznosci wskazujace na niewykonanie w catosci albo w czesci lub nienalezyte
wykonanie Zlecenia lub Zadania, poprzez jego niezgodnos¢ z Zamdwieniem

umowa zawierana pomiedzy Brand a Buddym wedtug postanowien niniejszego
Regulaminu, na podstawie ktérej Buddy wykonuje na rzecz Brand zamdwione zlecenie,
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za co otrzymuje Wynagrodzenie pienigzne

Z6twik wirtualna waluta, ktéra operuja Buddies w obrebia Platformy, stuzgca w szczegolnosci
do opfacania mozliwoéci ztozenia oferty wykonania Zadania/Zlecenia; Zoétwiki
zakupywane sa przez Buddies w BrandBuddies Store

2. POSTANOWIENIA WSTEPNE

2.1. Niniejszy Regulamin okresla warunki wykonywania Ustug na rzecz Uzytkownikéw przez Ustugodawce,
jak réwniez prawa i obowigzki Uzytkownikéw i Ustugodawcy, w tym tryb postepowania reklamacyjnego.

2.2. Ustugodawca udostepnia na Platformie nieodpfatnie kazdemu Uzytkownikowi niniejszy Regulamin
przed zawarciem Umowy, a takze — na jego zadanie — w taki sposoéb, ktory umozliwia pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie tresci  Regulaminu za pomoca systemu teleinformatycznego,
ktérym postuguje sie Uzytkownik.

2.3. Uzytkownik moze korzysta¢ z Platformy wytacznie po uprzednim zapoznaniu sie z trescig Regulaminu
oraz wyrazeniu zgody na okreslone w nim warunki. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje Regulaminu, nie
moze on korzystac¢ z Platformy ani Ustug.

3. OGOLNE WARUNKI KORZYSTANIA Z PLATFORMY

3.1. W celu korzystania ze wszystkich funkcjonalnosci Platformy, po stronie Uzytkownika spetnione musza
zostaé nastepujace minimalne wymagania techniczne:

3.1.1. urzadzenie z dostepem do Internetu umozliwiajgce prawidtowe wyswietlenie interfejsu Platformy,

3.1.2. aktywne konto poczt elektronicznej (email);

3.1.3. zainstalowana i aktualna przegladarka internetowa o standardzie odpowiadajacym Chrome 45.0+,
FireFox 40.0+, Internet Explorer 9+;

3.1.4. wigczona obstuga Cookies, JavaScript,

3.2. Zabrania sie korzystania z Platformy w sposdb sprzeczny z postanowieniami niniejszego Regulaminu,
obowigzujacymi przepisami prawa, dobrymi obyczajami lub zasadami wspoizycia spotecznego.
Uzytkownika obowigzuje zakaz dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

3.3. Ustugodawca ani Uzytkownicy nie zamieszczajg na Platformie ofert sktadanych w formie elektronicznej
w rozumieniu przepisow Kodeksu cywilnego. W szczegdlnosci nie majg zastosowania przepisy
dotyczgce ztozenia oferty w postaci elektroniczne;j.

3.4. Platforma oraz jej elementy sktadowe, w tym design i tresci, chronione sga prawem autorskim i/lub innymi
prawami dotyczgcymi wtasnosci intelektualnej. Elementy te nie moga by¢ przez Uzytkownika
reprodukowane, rozpowszechniane lub publikowane, czgsciowo lub w catosci bez zgody Ustugodawcy.
W szczegolnosci Umowa nie pozwala Uzytkownikowi na reprodukowanie, rozpowszechnianie,
wypozyczenie, zbywanie oraz kazdy inny sposéb redystrybuciji posredniej i bezposredniej, zaréwno
odptatne, jak i nieodptatne, z pominieciem Ustugodawcy elementéw Platformy.

3.5. Uzytkownikowi nie wolno korzysta¢ z mechanizmdw, oprogramowania ani innych procedur mogacych
zaktécié normalne dziatanie Platformy, w szczegdino$ci dystrybucije Zétwikéw. Uzytkownikowi nie wolno
podejmowac¢ zadnych s$rodkow, kiore moga spowodowac przeciazenie funkcjonalnosci Platformy.
Niedozwolone jest korzystanie ze specjalnego oprogramowania (np. skryptéw), w szczegdlnosci
stuzgcego do regularnego lub automatycznego sterowania. Zabrania sie wykorzystywania tzw. bugéw
lub btedéw w programowaniu do czerpania korzysci dla siebie lub innych Uzytkownikow. Uzytkownik
zobowigzuje sie zgtaszac¢ wszystkie wykryte bugi i btedy zespotowi.

3.6. W przypadku powzigcia informacji o zaistnieniu ww. buga lub btedu, Ustugodawca uprawniony jest do
przywrécenia stanu sprzed zadziatania btedu lub buga, np. wycofaé nienaleznie naliczone Zétwiki. Jezeli
Uzytkownik zdazyt juz czerpac korzysci z btedu, woéwczas, o ile to mozliwe, powinien je zwrdcic.

3.7. Umyslne czerpanie korzysci z bugéw lub bteddw, jak réwniez publikowanie sposobu ich wykorzystania
w Internecie lub na urzadzeniu przenosnym, moze by¢ podstawa do usuniecia Konta.

3.8. Ustugodawca uprawniony jest do zmiany elementdw i funkcjonalnosci Platformy lub Ustug, przy czym
zobowigzuje sie on, iz nie beda one stanowity pogorszenia jakosci Ustug. Takie zmiany nie beda
stanowity zmiany Umowy.
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3.9.

Szczegdtowe zasady funkcjonowania Platformy i poszczegdlnych Ustug dostepne sg w dedykowanych
im podstronach internetowych.

UZYTKOWNICY

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

Uzytkownikami moga by¢ osoby fizyczne, ktére ukonczyty 18 lat i posiadaja petng zdolnos¢ do
czynnosci prawnych, osoby prawne oraz jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowosci prawnej,
ale mogace we wtasnym imieniu nabywac prawa i zaciggac¢ zobowigzania.

Uzytkownikami moga by¢ takze osoby, ktére ukonczyty 13 rok zycia, ale nie ukonczyty 18 lat
(niepetnoletni Uzytkownik), w zakresie w jakim moga nabywac prawa i zacigga¢ zobowigzania zgodnie z
przepisami powszechnie obowigzujgcego prawa i z zastrzezeniem, ze najpdzniej do momentu zawarcia
Umowy, ich opiekun prawny wyrazi zgode na jej zawarcie, pod rygorem usuniecia Konta. Zaktadajac
Konto, niepetnoletni Uzytkownik oswiadcza, ze zawiera Umowe za zgoda opiekuna prawnego.
Ustugodawca jest uprawniony do weryfikacji istnienia takiej zgody przed zawarciem Umowy, jak i w
czasie jej trwania. Niepetnoletni Uzytkownicy zobowigzani sa réwniez kazdorazowo posiadac
analogiczna zgode najpozniej w chwili ztozenia oferty wykonania Zadania/Zlecenia.

Niepetnoletni Uzytkownicy lub osoby, ktére z mocy ustawy lub umowy zobowigzane sg do nadzoru nad
nim, ponosza za dziatania niepetnoletniego Uzytkownika petna odpowiedzialnos¢, w szczegdlnosci
odszkodowawczg, wobec Ustugodawcy oraz Brands.

KONTO I INNE USLUGI

5.1.

5.2.

5.8.

5.4.

5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

W celu zatozenia Konta i zawarcia Umowy, Uzytkownik dopetnia procedury rejestracji Konta. Rejestracja
inicjowana jest za pomoca formularza rejestracyjnego dostepnego na Platformie lub za posrednictwem
odpowiednich wtyczek serwisdow spotecznosciowych. Nastepnie Uzytkownik postepuje zgodnie z
komunikatami Platformy oraz trescig maila wysytanego Uzytkownikowi w celu aktywacji Konta.
Ustugodawca moze uzalezni¢ rejestracje Konta lub korzystanie z Platformy przez Uzytkownika od
uwiarygodnienia danych, ktére Uzytkownik podaje podczas rejestracji lub zamieszcza na Koncie. W
szczegolnosci Ustugodawca uprawniony jest do przeprowadzenia weryfikacji zgtoszen rejestracyjnych
Konta poprzez kontakt za posrednictwem medidow spotecznosciowych i/lub prosbe o przestanie
dokumentéw poswiadczajacych prawdziwos¢ zgtoszenia rejestracyjnego.
Wysytajac zgtoszenie rejestracyjne Konta, Uzytkownik oswiadcza, iz dziata na zlecenie Ustugobiorcy i
jest niniejszym odpowiednio umocowany do dziatania w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy.
Z chwilg potwierdzenia przez Ustugodawce dokonania rejestracji Konta, pomiedzy Ustugobiorca a
Ustugodawcg zostaje zawarta Umowa o swiadczenie nieodptatnych Ustug, w tym umowa prowadzenia
Konta, pod warunkiem uprawnienia i/lub umocowania Uzytkownika do zatozenia Konta i zawarcia
Umowy. Jezeli Uzytkownik nie jest uprawniony lub nie jest umocowany w odpowiednim zakresie,
Umowa jest niewazna.
Dla korzystania z niektérych Ustug, Ustugodawca moze zastrzec uzupetnienie Konta o odpowiednie
dane i Tresci lub dokonanie odpowiednich czynnosci, w szczegolnosci uiszczenia Optaty. O
zastrzezeniach tych Uzytkownik zostanie poinformowany przy pomocy odpowiednich komunikatéw
Platformy. Niezastosowanie do nich przez Uzytkownika, uniemozliwi mu korzystanie ze wszystkich
funkcjonalnosci Platformy.
Uzytkownik nie moze dokona¢ cesji praw i obowigzkéw wynikajacych z Umowy bez zgody
Ustugodawcy wysytanej w formie elektroniczne;j.
Konto zawiera dane Uzytkownika podane przez niego podczas rejestracji. Uzytkownik zobowigzany jest
do zachowania aktualnosci i prawdziwosci tych danych. W przypadku pozniejszej ich zmiany,
Uzytkownik powinien niezwtocznie zaktualizowac je, korzystajac z odpowiedniego formularza edycji
Konta.
Uzytkownik nie moze korzysta¢ z Kont innych Uzytkownikéw oraz udostepnia¢ swojego Konta innym
osobom, z zastrzezeniem nastepujgcych przypadkow:
5.8.1. udostepnienia Konta osobom nalezycie umocowanym przez Ustugobiorce do dziatania w jego
imieniu,
5.8.2. potaczenie Konta Brand z innym Kontem Brand, ktérego wtascicielem jest podmiot dziatajacy na
zlecenie Brand, na rzecz ktérego realizowane sg Zadania/Zlecenia lub Agencja.
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5.9. Jezeli Uzytkownik podaje w ramach Konta nieprawdziwe dane albo dane wprowadzajgce w btad, w
szczegolnosci dotyczace konta na Instagramie, YouTube, statystyk bloga, statystyk konta na
Facebooku, Ustugodawca oprécz zastosowania ust. 6.1. Regulaminu, moze réwniez zablokowac
Zadanie/Zlecenie, za zgoda Brandu.

5.10. Usuniecie Konta jest tozsame z wypowiedzeniem Umowy. Ustugobiorca moze wypowiedzie¢ Umowe
usuwajac Konto.

5.11. Konto moze zosta¢ usuniete przez Uzytkownika w kazdym czasie, poprzez ztozenie takiego
oswiadczenia woli Ustugodawcy (rowniez za posrednictwem poczty elektronicznej z zastrzezeniem, ze
woéwczas musi by¢ to adres email, ktérym Uzytkownik postugiwat sie w momencie rejestracji Konta) lub
poprzez zgtoszenie swojego Konta do usuniecia za pomoca funkcjonalnosci Platformy ,,Usun Konto”.
Wypowiedzenie umowy o prowadzenie Konta jest skuteczne z chwilg otrzymania takiego oswiadczenia
przez Ustugodawce, z zastrzezeniem, iz jezeli Ustugobiorca w chwili wypowiedzenia Umowy prowadzi
Zadanie lub Zlecenie, Umowa ulega zakonczeniu wraz z ich zakonczeniem. Usuwajgc Konto
Ustugobiorca zrzeka sie réwniez dalszego korzystania z optaconych Ustug.

5.12. W przypadku rozwigzania Umowy lub usunigcia Konta, Ustugodawca nie jest zobowigzany do zwrotu
juz uiszczonych lub naleznych Optat.

5.13. W nastepstwie wypowiedzenia umowy o prowadzenia Konta i/lub wypowiedzenia Umowy, lub tez
innego jej zakonczenia, wszelkie informacje umieszczone na Platformie przez Uzytkownika zostang
usuniete, a Uzytkownicy utraca do nich bezpowrotnie dostep. Usuniecie informacji nie dotyczy
Buddy Score.

NARUSZENIE REGULAMINU
6.1. Naruszenie postanowien Regulaminu przez Uzytkownika, w szczegdlnosci poprzez dziatanie przez niego
na szkode Ustugodawcy albo innych Uzytkownikéw, moze pociagna¢ za soba, wedtug dowolnego
uznania Ustugodawcy, nastepujace skutki:
6.1.1. ostrzezenie skierowane do Uzytkownika przez Ustugodawce,
6.1.2. uzaleznienie korzystania z Platformy od potwierdzenia przez Uzytkownika jego wiarygodnosci,
6.1.3. uzaleznienie korzystania z Platformy od potwierdzenia przez Uzytkownika faktu wywigzania sie z
umowy Zadania/Zlecenia,
6.1.4. blokada dostepu do Konta,
6.1.5. usuniecie Tresci,
6.1.6. usuniecie Konta wraz ze wszystkimi umieszczonymi w jego ramach Tresciami oraz wypowiedzenie
Umowy ze skutkiem natychmiastowym,
6.1.7. uniemozliwienie Uzytkownikowi dokonania powtérnego zatozenia Konta.
6.2. Powyzsze ma réwniez zastosowanie w przypadku otrzymania przez Ustugodawce wiarygodnej
wiadomosci albo urzedowego zawiadomienia o bezprawnym charakterze Konta lub Tresci.
6.3. Ustugodawca o usunigciu Konta i wypowiedzeniu Umowy powiadomi Uzytkownika w mailu wystanym
na jego adres email podany podczas rejestracji, podajac podstawe takiego wypowiedzenia Umowy.

PROFIL
7.1. Tworzgc Profil, Uzytkownik:

7.1.1. zezwala na rozpowszechnianie wizerunkdédw umieszczonych na Platformie w celu Swiadczenia
Ustug przez Ustugodawce oraz korzystania z funkcjonalnosci Platformy, jak réwniez oswiadcza, iz
osoby, ktérych wizerunek przedstawia na Platformie, udzielity takiego zezwolenia;

7.1.2. wyraza zgode na usuwanie Tresci, ktdére sg niezgodne z niniejszym Regulaminem, polityka
jakosciowa i ideg Platformy, naruszajg dobre obyczaje lub propaguja szkodliwe dla zdrowia typy
zachowan.

7.2. Zakazane jest tworzenie Profili:

7.2.1. ktére sg niezalezne od tozsamosci Ustugobiorcy, w szczegdlnosci zakazane jest tworzenie Profili
fikcyjnych lub fatszywych;

7.2.2. stuzacych do rozsytania spamu/niezamoéwionej informacji handlowej;
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7.2.3. o charakterze erotycznym;
7.2.4. do dziatalnosci wytagcznie badawczej, w szczegdlnosci polegajacej na przeprowadzaniu analiz lub
sondazy opinii publicznej.

7.3. Jezeli Uzytkownik lub osoba trzecia zauwazy, ze w ramach Platformy istnieje jej Profil stworzony przez
spotecznos¢, osoba taka jest uprawniona albo do zadania usuniecia takiego Profilu, albo do jego
przejecia i moderacji, po przejsciu standardowego procesu weryfikacji, o ktérym mowa w ust. 5.2.
Regulaminu.

8. AGENCJE

8.1. Agencja zaktadajgc Konto, oswiadcza i gwarantuje, ze dziata w imieniu i na rzecz Brandu na podstawie
waznego porozumienia z Brandem i do chwili rozliczenia z Buddym, porozumienie to bedzie
obowiazywaé Agencje i Brand.

8.2. Ustugodawca upowazniony jest do weryfikacji upowaznienia Agencji do dziatania w imieniu i na rzecz
Brandu. Jezeli Agencja nie jest w stanie przedstawi¢ wystarczajgcych dowoddéw na wspotprace z
Bradem, Ustugodawca uprawniony jest do zablokowania lub usuniecia Konta Agenciji.

8.3. Agencja z chwilg zakonczenia ww. porozumienia, zobowigzana jest powiadomi¢ o tym niezwiocznie
Buddy’ego, z ktoérym rozpoczeta wspotprace, rozliczy¢ proporcjonalnie dotychczas wykonane
Zadanie/Zlecenie lub w catosci, jezeli Zadanie/Zlecenie zostato wykonane oraz usuna¢ Konto.

9. ZADANIA/ZLECENIA

9.1. Ustugodawca umozliwia zawieranie uméw pomiedzy Brand a Buddy na zasadach okreslonych w
Regulaminie i w tym celu udostepnia Uzytkownikom odpowiednie narzedzia Platformy. Ustugodawca nie
jest strong uméw zawieranych pomiedzy Ustugobiorcami.

9.2. Tworzac Zadanie/Zlecenie, Uzytkownik oswiadcza, iz dziata na zlecenie Ustugobiorcy i jest niniejszym
odpowiednio umocowany do dziatania w imieniu i na rzecz Ustugobiorcy.

9.3. Zadanie/Zlecenie jest publikowane w terminie 24 godzin od chwili jego utworzenia. Wysytajac
Zadanie/Zlecenie do publikacji, Brand oswiadcza, ze przedmiot i zakres Zadania/Zlecenia nie narusza
przepiséw obowigzujacego prawa lub praw osob trzecich . Ustugodawca moze odmoéwic¢ publikaciji
Zadania/Zlecenia jezeli narusza ono postanowienia niniejszego Regulaminu. W takim przypadku
Ustugodawca nie zwraca Optaty dokonanej przez Brand za publikacje Zadania/Zlecenia.

9.4. Brand moze wysyta¢ do Buddy’ego indywidualne zaproszenia do wykonania Zadania/Zlecenia.

9.5. Zadania i Zlecenia wykonywane sg przez Buddy’ego na zlecenie Brand na podstawie Zamoéwienia.
Zamowienie musi zosta¢ sporzadzone przez Brand w sposéb rzetelny i kompletny oraz nie moze
wprowadza¢ w btad innych Uzytkownikow. Brand ponosi petna odpowiedzialnos¢ za opis
Zadania/Zlecenia, w tym jest odpowiedzialny za wszelkie btedy lub niescistosci takiego opisu.
Dodatkowo Brand tworzac Zlecenie musi okresli¢ Budzet. Budzet moze by¢ ukryty dla Buddies.

9.6. Zamdwienie nalezy umiescic¢ w kategorii odpowiedniej ze wzgledu na rodzaj Zadania/Zlecenia.

9.7. Warunki Zamoéwienia moga ulec zmianie do momentu wybrania do danego Zadania/Zlecenia przez
Brand jednego lub wiecej Buddies. Rekrutacja Buddies do Zadania/Zlecenia moze zakonczy¢ sie przed
czasem lub moze zosta¢ przedtuzona przez Brand, jednak maksymalny jej czas trwania to 14 dni.

9.8. Buddies moga odpowiedzie¢ na Zamowienie za pomoca narzedzia udostepnianego na Platformie, jesli
posiadaja odpowiednig iloé¢ Zétwikéw. Dodatkowo w odpowiedzi na Zamdwienie Zlecenia, Buddy
wskazuje kwote Wynagrodzenia pienieznego, w zamian za ktérg moze wykonac dane Zlecenie.

9.9. Zatwierdzajgc warunki Buddy’ego wykonania Zadania/Zlecenia, Brand tworzy oferte zawarcia umowy
Zadania/Zlecenia w postaci ostatecznego podsumowania warunkow Zamoéwienia. W momencie ich
akceptacji przez Buddy’ego, dochodzi do zawarcia umowy Zadania/Zlecenia na warunkach wskazanych
w Zamowieniu, chyba ze Buddy ziozyt fatszywe lub wprowadzajgce w btad swiadectwa co do
prowadzonej przez siebie dziatalnosci w ramach kanatéw social media. W takim przypadku umowa
Zadania/Zlecenia zostaje zawarta pod warunkiem rozwigzujacym potwierdzenia przez Ustugodawce lub
Brand nieprawdziwosci danych, na podstawie ktérych Buddy zostat wybrany do wykonania
Zadania/Zlecenia.

9.10. Po uptywie terminu wykonania Zadania/Zlecenia, Brand ma obowigzek w ciggu 72 godzin potwierdzi¢
wykonanie Zadania/Zlecenia lub zgtosi¢ Zastrzezenia wraz z uzasadnieniem, za pomoca
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funkcjonalnosci Platformy. W przypadku braku uzasadnienia i uptywu terminu wskazanego w zdaniu
poprzednim, uznaje sie, ze Brand potwierdzit prawidtowe wykonanie Zadania/Zlecenia.

9.11. Jesli Brand potwierdzi wykonanie:

9.11.1. Zadania ma on obowigzek dostarczy¢ Buddy’emu Wynagrodzenie niepieniezne okreslone w
Zamowieniu w terminie 45 dni;

9.11.2. Zlecenia ma on obowigzek dokona¢ przelewu Wynagrodzenia pienieznego okreslonego w
Zamowieniu w terminie 45 dni na rachunek bankowy Buddy’ego.

9.12. Z chwila opublikowania, Buddy udziela Brand nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji z prawem
sublicencji do korzystania w catosci lub w cze$ciach z rezultatéw wykonania Zadania/Zlecenia, za
ktérego wykonanie otrzymat Wynagrodzenie. Polami eksploatacji niniejszej licencji jest
rozpowszechnianie i publiczne udostgpnianie w kanatach elektronicznych w szczegodlnosci stron
internetowych, aplikacji mobilnych, profili i kont w mediach spotecznosciowych, jak rowniez tworzenie
kreacji reklamowych w tych kanafach. Licencja udzielana jest pod warunkiem rozwigzujagcym braku
zaptaty Wynagrodzenia na rzecz Buddy’ego.

9.13. Jezeli waznos¢ umowy Zadania/Zlecenia lub jej zakonczenie i wykonanie zalezg od spetnienia
szczegblnych wymagan przewidzianych przepisami prawa, np. zawarcie umowy wymaga formy
pisemnej badz innej formy szczegdlnej, zaréwno Brand, jak i Buddy, moze dochodzi¢ zawarcia tej
umowy przed uznaniem Zadania/Zlecenia za wykonane. W szczegdlnosci Brand moze zastrzec, iz
uznaje Zadanie/Zlecenie za wykonane dopiero w chwili przeniesienia na niego autorskich praw
majatkowych lub udzielenia mu licencji wytgcznej do rezultatéw wykonania Zadania/Zlecenia.

9.14. Jesli Brand zgtosi Zastrzezenia, Buddy ma obowigzek odpowiedzie¢ na nie w ciagu 48 godzin. Jesli
Buddy nie odpowie na Zastrzezenia w terminie przewidzianym w zdaniu poprzednim, uznaje sie, ze
Zastrzezenia sg uzasadnione i Buddy’emu nie przystuguje Wynagrodzenie.

9.15. Prowizja od Zlecenia jest zwracana Brand wytgcznie w nastepujacych sytuacjach:

9.15.1. Zlecenie zostanie odrzucone przez Ustugodawce jako niespetniajace zasad okreslonych w
Regulaminie,
9.15.2. zaden Buddy nie zgtosit sie do wykonania Zlecenia,

9.16. Prowizja od Zlecenia moze by¢ réwniez zwrécona Brandowi w catosci lub w czesci, jezeli wedtug
obiektywnych okolicznosci Brand nie wybrat zadnego Buddy'ego do wykonania danego Zlecenia lub w
innych szczegdlnie uzasadnionych przypadkach.

9.17. W przypadku wycofania sie Buddy'ego z Zadania/Zlecenia Ilub niewykonania przez niego
Zadania/Zlecenia, Zétwiki nie sg zwracane.

USLUGI DODATKOWE
10.1. W przypadku zapotrzebowania na wykonania Ustug dodatkowych lub w odpowiedzi na zapytanie
ofertowe Ustugobiorcy, Ustugodawca niezwtocznie przedstawi Ustugobiorcy:
10.1.1. doktadng specyfikacje Ustugi dodatkowej;
10.1.2. sposodb i termin prowadzenia prac zwigzanych z realizacjg Ustugi dodatkowej;
10.1.3. szacowang maksymalng liczbe roboczogodzin, koniecznych dla realizacji tej Ustugi dodatkowej;
10.1.4. koszt Ustugi dodatkowej i sposdb rozliczenia sie Stron.
10.2. Z chwila potwierdzenia przez Ustugobiorce warunkéw realizacji Ustugi dodatkowej, o ktérych mowa w
ust. 10.1 powyzej, zostaje zawarta Umowy o wykonanie Ustugi dodatkowe;j.

CENY | PLATNOSCI

11.1. Korzystanie z Ustug s$wiadczonych przez Ustugodawce w ramach Platformy jest odptatne na
warunkach i w wysokosci, w jakiej okresla to Cennik lub wycena Ustugi. Optaty i wyceny wyrazane sa
w cenach netto, z zastrzezeniem sytuacji, gdy Brand lub Buddy wskaze inaczej. Kwoty prowizji
zaokraglane sg w goére do petnych groszy.

11.2. Warunkiem rozpoczecia $wiadczenia Ustugi jest uprzednie dokonanie przez Uzytkownika Optaty, z
zastrzezeniem Ustug w postaci promowania Zadania/Zlecenia lub Profilu, ktére wymagajg roéwniez
uprzedniego okreslenia przez Uzytkownika warunkéw ptatnosci w ramach udostepnionych przez
Ustugodawce opciji.
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11.6.
11.7.

. Przed ostatecznym zatwierdzeniem zakupu odptatnej Ustugi, Uzytkownikowi przedstawione jest

podsumowanie zamowienia takiej Ustugi oraz wysokos$¢ naleznej Optaty. Niniejsze stanowi oferte i w
chwili jej akceptacji przez Uzytkownika, przez aktywowanie przycisku ptatnosci, dochodzi do zawarcia
Umowy o swiadczenie odptatnej Ustugi pod warunkiem uiszczenia Optfaty.

. Jezeli Uzytkownik nie uiszcza Optaty, Ustuga nie jest wykonywana, z zastrzezeniem Ustug

dodatkowych, w stosunku do ktérych Strony moga uzgodni¢ ptatnos¢ powykonawcza. Nieoptacona
Ustuga moze by¢ usunieta przez Ustugodawce w kazdej chwili.

. Uiszczane w ramach Platformy ptatnosci nie zawierajg kosztéw dostawy Wynagrodzenia

niepienieznego do Uzytkownika oraz innych kosztéw zwigzanych z wykonaniem i zakonczeniem
Zadania/Zlecenia, w tym kosztéw zawarcia umowy Zadania/Zlecenia w formie pisemnej. Koszty takie
obciazajg bezposrednio Uzytkownika.

Optaty nie sg zwracane w przypadku usuniecia przez Uzytkownika Zadania/Zlecenia.

Ustugodawca jest uprawniony do dokonywania zmian warunkow okreslonych Cennikiem ze skutkiem
natychmiastowym, co nie stanowi zmiany Umowy.

. Jezeli Uzytkownik nie uiszcza Optaty ptatnej z dotu, Ustugodawca po uptywie ponownego terminu

zaptaty, wyznaczonego w przypomnieniu o Optacie wystanym na adres email Uzytkownika, uprawniony
jest do zablokowania Konta z mozliwoscig jego ponownego aktywowania w razie uregulowania
naleznosci. Jezeli Uzytkownik nie ureguluje naleznosci w ponownie wskazanym przez Ustugodawce
terminie, Ustugodawca uprawniony do wypowiedzenia Umowy ze skutkiem natychmiastowym i
usunigcia Konta.

. Jezeli Umowa nie jest wykonywana przez Ustugodawce z przyczyn zaleznych od niego lub tez Optata

zostata nienaleznie pobrana, Ustugobiorcy moze zosta¢ zwrdécona Optata w catosci lub czesci, w ten
sposob w jaki zostata pobrana.

INFORMACJE SZCZEGOLOWE

12.1.

12.2.

12.3.

Buddy dostarczajgc na Platforme Informacje szczegdtowe, zgadza sie na ich przetwarzanie przez
Ustugodawce w celu pozyskiwania przez niego Brands lub podmiotéw trzecich do wspotpracy z
Buddym.

Buddy dostarczajac na Platforme Informacje szczegétowe oswiadcza, iz wie, ze sa to informacje,
ktérych ujawnienie podmiotowym trzecim mozna uznac¢ za naruszenie prawa do prywatnosci. Jednak
Buddy zobowigzuje sie nie podnosi¢ z tego tytutu roszczen wobec Ustugodawcy, jezeli Informacje te
beda ujawniane zgodnie z ust. 12.1 i Polityka Prywatnosci.

W przypadku dostarczenia przez Buddy’ego Informacji szczegétowych na Platforme, wyraza on wole
Swiadczenia na jego rzecz przez Ustugodawce Ustugi w postaci pozyskiwania na jego rzecz
kontrahentéw do wspétpracy w ramach social media.

SYSTEM OCEN | KOMENTARZY

13.1.

13.2.
13.3.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.
13.8.

W ramach Platformy Uzytkownikom udostepniony jest system ocen w formie: punktowania w skali od 1
do 6, komentarzy oraz przyznawania Odznak.

Oceny, komentarze i Odznaki sa publiczne i widoczne dla wszystkich Uzytkownikéw na Profilach.
Oceny i komentarze moga by¢ wystawiane po ukonczeniu realizacji Zadania/Zlecenia, z zastrzezeniem,
ze ocena lub komentarz od Brands moga by¢ réwniez wystawiane za wspotprace poza Platforma.
Komentarze nie moga zawieraé: tresci o charakterze reklamowym, tresci o charakterze wulgarnym,
obscenicznym, pornograficznym, nawotujacych do nienawisci. Ustugodawca jest uprawniony do
usuwania komentarzy, ktére naruszajg niniejsze warunki.

Niedozwolone sa dziatania w ramach systemu ocen i komentarzy, ktérych efektem moze by¢ sztuczne
zawyzanie lub zanizanie wiarygodnosci Uzytkownikéw.

Odznaki przyznawane przez Ustugodawce sa na podstawie obiektywnych i weryfikowalnych
wskaznikéw dziatania Brand lub Buddy’ego w ramach Platformy. Ustugodawca tym samym nie
monitoruje dziatalnosci Brands lub Buddies.

Buddy moze otrzymac referencje od innego Buddy lub Branda.

Uzytkownik, ktéry wystawia referencje oswiadcz i gwarantuje, iz jest ona prawdziwa i poparta stanem
faktycznym lub realng wspotpraca zawodowa.
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13.9. Referencje moga by¢ zgtoszone Ustugodawcy, jezeli naruszaja Regulamin, sg nieprawdziwe lub
wprowadzajgce w btad. W takim przypadku stosuje sie pkt 18 Regulaminu.

BUDDY SCORE

14.1. Buddy z chwila zatozenia Konta wyraza zgode na przypisanie mu Buddy Score i generowanie przez
system jego oceny na bazie ustalonych przez Platforme kryteriow.

14.2. Buddy Score jest widoczny dla wszystkich Uzytkownikow, jak réwniez moze by¢ ujawniony podmiotowi
trzeciemu, ktéry jest zainteresowany z danym Buddym, po dokonaniu weryfikacji tego podmiotu przez
Ustugodawce, w celu wykonania przez Ustugodawce Ustugi, o ktérej mowa w ust. 12.3 Regulaminu.
Buddy zgadza sie na przekazywanie tego ratingu, wraz ze sktadowymi (informacje o wspotpracach,
referencje, Informacje szczegoétowe) przez Ustugodawce takiemu podmiotowi.

14.3. Buddy Score podlega statej aktualizacji na bazie kryteriow wyznaczonych przez Platforme, ktére Buddy
musi spetni¢. Zmiany dokonywane sg automatycznie w czasie rzeczywistym.

TRESCI
15.1. Uzytkownik nie moze umieszczac na Platformie Tresci, ktdre:
15.1.1. naruszajg prawa lub dobra osobiste podmiotéw trzecich,
15.1.2. zawierajg grozby, nawotuja do agresji czy zawieraja elementy bezpodstawnej przemocy,
15.1.3. stanowig materiaty, ktére moga by¢ wykorzystane do celéw niezgodnych z prawem,
wprowadzajgcych w btad, ztosliwych lub dyskryminacyjnych,
15.1.4. sa nieodpowiednie dla osob ponizej 18 roku zycia,
15.1.5. sg w sposob oczywiscie sprzeczny z zasadami wspotzycia spotecznego czy powszechnymi
normami obyczajowymi i spotecznymi lub zasadami "netykiety".
15.1.6. zawierajg wulgaryzmy i zwroty mogace w jakikolwiek sposob naruszy¢ czyjas godnosg,
15.1.7. promuja strony internetowe, ktére nie naleza ani do Ustugodawcy ani do zadnego z
Uzytkownikow.
15.2. Ustugodawca nie sprawuje biezgcej kontroli nad Tresciami umieszczanymi przez Uzytkownikdw na
Platformie. W szczegdlnosci Ustugodawca nie monitoruje informacji zawieranych w Zamdéwieniach.
15.3. W przypadku otrzymania przez Ustugodawce urzedowego zawiadomienia lub wiarygodnej wiadomosci
o bezprawnym charakterze przechowywanych na Platformie Tresci lub zwigzanej z nimi dziatalnosci
Uzytkownika, Ustugodawca moze uniemozliwi¢ dostep do takich Tresci, wczesniej zawiadamiajac
Uzytkownika za posrednictwem poczty elektronicznej, o zamiarze uniemozliwienia dostepu do Tresci i o
przyczynie takiego dziatania.

ODPOWIEDZIALNOSC

16.1. Ustugodawca udostepnia infrastrukture teleinformatyczng oraz zapewnia jej sprawne funkcjonowanie
techniczne i w tym zakresie jest odpowiedzialny za Platforme oraz Ustugi.

16.2. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikajace z:

16.2.1. naruszenia przez Uzytkownika postanowien niniejszego Regulaminu, w szczegdlnosci przez
podanie nieprawdziwych danych podczas rejestracji Konta albo utworzenie Konta Ilub
Zadania/Zlecenia bez odpowiedniego umocowania;

16.2.2. niestosowania sie przez Uzytkownika do wymogoéw $wiadczenia Ustug;

16.2.3. usuniecia nieoptaconej odptatnej Ustugi;

16.2.4. udostepnienia przez Uzytkownika loginu lub hasta do jego Konta osobom trzecim;

16.2.5. dziatania ztosliwego/szkodliwego oprogramowania (malware) bezprawnie wprowadzonego do
Platformy przez Uzytkownika lub osoby trzecie;

16.2.6. usuniecia Konta;

16.2.7. rozwigzania Umowy przez Ustugodawce w wyniku dziatania lub zaniechania Uzytkownika;

16.2.8. krotkotrwatego uniemozliwienia lub utrudnienia w dostepie do Platformy, spowodowane
koniecznoscig przeprowadzenia prac naprawczych, konserwatorskich czy modernizacyjnych na
Platformie lub w jej elementach;

16.2.9. wad, w szczegdlnosci prawnych, Tresci;
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16.2.10. publikowania przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym, naruszajacych prawa oséb
trzecich;

16.2.11. realizacji Zadania/Zlecenia przez Buddy’ego, bez wzgledu na to, czy wykonywanie danego
Zadania/Zlecenia byto zgodne z Zamoéwieniem i bez wzgledu na to, czy realizacja danego
Zadania/Zlecenia mogta zosta¢ uznana za niebezpieczng dla zycia lub zdrowia Buddy’ego,
Brand lub oséb trzecich;

16.2.12. niewykonania lub nienalezytego wykonania Zadania/Zlecenia przez Buddy’ego

- chyba, ze szkody takie sa wynikiem umysinego dziatania Ustugodawcy.

16.3. W zakresie Umoéw zawieranych miedzy Ustugodawca a Uzytkownikami, Ustugodawca ponosi
odpowiedzialnos¢ tylko w przypadku umyslnego wyrzadzenia szkody oraz w granicach rzeczywiscie
poniesionych strat przez Uzytkownika.

POZIOM TECHNICZNEJ SPRAWNOSCI PLATFORMY

17.1. Ustugodawca podejmuje wszelkie starania, aby zapewni¢ prawidtowe funkcjonowanie Platformy.

17.2. Ustugodawca zobowigzuje sie do zapewnienia ciagtosci dziatania Ustug przez 99,9% czasu w roku
kalendarzowym, co nie obejmuje jednak wydarzen i ich skutkdw, zwigzanych z:

17.2.1. problemami spowodowanymi utratg Tresci z przyczyn lezacych po stronie Uzytkownika;
17.2.2. niedozwolong ingerencja Uzytkownika lub osoéb trzecich w Platforme;

17.2.3. przerwa wynikajaca z prac technicznych, o ktérych mowa ponizej;

17.2.4. dziataniem Sity Wyzszej.

17.3. W celu zapewnienia lepszej jakosci Ustug i satysfakcjonujacego dziatania Platformy, Ustugodawca
okazjonalnie przeprowadza czynnosci konserwacyjne lub modernizacyjne Platformy. Dlatego
Ustugodawca zastrzega sobie prawo do przerw w realizacji Ustug koniecznych dla przeprowadzenia
prac technicznych, nie dtuzszych jednorazowo niz 48 godzin. O kazdej takiej przerwie Ustugodawca
poinformuje Uzytkownikéw z co najmniej 24godzinnym wyprzedzeniem.

ZGLOSZENIA NARUSZEN | REKLAMACJE

18.1. Uzytkownik, ktéry zauwazy Tresci lub Konto o bezprawnym charakterze, w szczegdlnosci naruszajace
prawa wtasnosci intelektualnej, a znajdujacych sie na Platformie, powinien niezwtocznie poinformowac
o tym fakcie Ustugodawce na adres email info@brandbuddies.pl lub przy uzyciu odpowiedniego
przycisku Platformy ,Zgto$ naruszenie”. W razie uzyskania przez Ustugodawce wiarygodnej
wiadomosci o bezprawnym charakterze danych lub zwigzanej z nimi dziatalnosci, Ustugodawca
niezwtocznie uniemozliwi dostgp do tych Tresci lub Konta, a wczesniej zawiadomi Uzytkownika, ktory
umiescit na Platformie te Tresci lub otworzyt Konta, o zamiarze uniemozliwienia do nich dostepu.

18.2. Ustugodawca w takich wypadkach nie odpowiada wzgledem Uzytkownika za szkode powstata w
wyniku uniemozliwienia dostepu do tych Tresci lub Konta.

18.3. Uzytkownik ma prawo do ztozenia reklamacji na funkcjonowanie Platformy oraz Swiadczonych za jej
posrednictwem Ustug. Zgtoszenie reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej dane umozliwiajace
identyfikacje Uzytkownika oraz wskazanie uzasadnionych zastrzezen i uwag do Platformy czy Ustug.
Reklamacje nalezy wysta¢ na adres email info@brandbuddies.pl lub adres siedziby Ustugodawcy
wskazany na wstepie.

18.4. Ustugodawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 (czternastu) dni od dnia jej otrzymania, jezeli
reklamacja zostata prawidtowo ztozona. Uzytkownik otrzyma odpowiedz na adres, z ktérego zostata
wystana reklamacja albo na adres, ktéry podat on w zgtoszeniu reklamacyjnym.

UPRAWNIENIA USLUGODAWCY

19.1. Z chwilg dostarczenia na Platforme Tresci w postaci jego wizerunku, nazwy czy logotypu Uzytkownik
udziela Ustugodawcy nieograniczonej terytorialnie i czasowo licencji na taki materiat w celu
umieszczenia go w portfolio Platformy lub komunikowania, ze danych Uzytkownik korzysta z Platformy,
z zastrzezeniem, iz takie uzycie wizerunku, nazwy czy logotypu nie moze wskazywac na polecanie lub
rekomendowanie Platformy przez danego Uzytkownika.

19.2. Uzytkownicy, bedacy stronami Zadania/Zlecenia, wyrazaja rowniez zgode, aby Ustugodawca korzystat
z rezultatu Zadania/Zlecenia w celu promocji Platformy, a w szczegdlnosci prezentacji funkcjonalnosci
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Platformy. W tym celu, z chwila realizacji Zadania/Zlecenia, Buddy udziela Ustugodawcy
nieograniczonej czasowo i terytorialnie licencji z prawem sublicencji do korzystania w catosci lub w
czesciach z rezultatéw wykonania Zadania/Zlecenia, na polach eksploatacji wskazanych w ust. 9.12.
Regulaminu.

ZMIANA REGULAMINU

20.1. Ustugodawca moze zmieni¢ niniejszy Regulamin w kazdym czasie.

20.2. Uzytkownicy zostana poinformowani o zmianie Regulaminu w wiadomosci email, wystanej na adres
podany w Umowie na 7 (siedem) dni przed wejsciem w zycie nowego Regulaminu.

20.3. Nowy Regulamin obowigzuje od dnia wskazanego w jego tresci jako data wejscia w zycie. Jezeli
Uzytkownik przed datg wejscia w zycie zmienionego Regulaminu nie wypowie Umowy i nie
zaprzestanie korzystania z Platformy, uwaza sie, ze zaakceptowat on Regulamin w zmienionej wersji.

20.4. Jezeli Ustugobiorca wypowie Umowe zgodnie z ust. 20.3, do trwajgcych Zlecen lub Zadan, do
momentu ich zakoriczenia, stosuje sie niezmieniony Regulamin.

20.5. Zmiana regulaminu BrandBuddies Store nie stanowi zmiany Umowy ani zmiany Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

21.1. Prawem wifasciwym dla zobowigzan wynikajagcych z Umoéw oraz Regulaminu jest prawo polskie.
Umowy zawierane sg w jezyku polskim.

21.2. W zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, regulamin BrandBuddies Store stosuje sie
odpowiednio.

21.3. Wszelkie spory wynikte z tytutu zawieranych Umow podlegaja jurysdykcji polskiego prawa i polskim

sgdom powszechnym, wtasciwym miejscowo ze wzgledu na siedzibe Ustugodawcy.

Data wejscia w zycie Regulaminu: 13.07.2018
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REGULAMIN BRANDBUDDIES STORE

Niniejszy Regulamin okresla warunki korzystania z BrandBuddies Store. Sprzedawca i wtascicielem BrandBuddies

Store jest BBUDDIES sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul. Swie,tokrzyska 35/80, 00-049 Warszawa, wpisana do

rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego, pod numerem KRS 0000585560, NIP: 5252635657, REGON:
362998096, posiadajgca kapitat zaktadowy w wysokosci 27.500,00 PLN.

1. DEFINICJE

BrandBuddies Store

Czas Realizaciji

Zamowienia

dni robocze

Koszyk

Platforma

Polityka Prywatnosci

Produkt

Regulamin

integralna czes¢ Platformy, dostepna pod adresem internetowym
https://www.brandbuddies.pl/brand/shop/home oraz
https://www.brandbuddies.pl/buddy/shop/home, bedgca sklepem internetowym z

wykorzystaniem ktérego Uzytkownik moze w szczegolnosci ztozy¢ Zamowienie na

dostepne Produkty

czas, w ktérym Zamodwienie jest kompletowane, a nastepnie wydane
przewoznikowi w celu dostarczenia Produktu na wskazany przez Uzytkownika
adres, z zastrzezeniem Produktow cyfrowych; Czas Realizacji Zamowienia nie

obejmuje czasu dostawy

oznacza dni tygodnia od poniedziatku do piatku (wytaczajac dni ustawowo wolne

od pracy)

ustuga $wiadczona droga elektroniczng; formularz stanowigcy integralng czesc
systemu zakupowego BrandBuddies Store, w ktérej Uzytkownik okresla i

zatwierdza przedmiot oraz warunki Zamowienia

serwis internetowy dostepny pod adresem www.brandbuddies.pl, ktérego

wtascicielem i administratorem jest Sprzedawca

dokument regulujacy bezpieczenstwo ochrony prywatnosci i przetwarzania danych

osobowych Uzytkownikow; Polityka Prywatnosci stanowi zatgcznik do Regulaminu,

dostepny pod tym adresem

produkt dostepny w BrandBuddies Store, mogacy stanowi¢ przedmiot Umowy
Sprzedazy; istotne i szczegdlne witasciwosci kazdego Produktu udostepniane sa na

przypisanej mu podstronie BrandBuddies Store

niniejszy dokument, okreslajacy warunki korzystania ze BrandBuddies Store
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Regulamin Platformy Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng i korzystania z Platformy,
dostepny pod tym adresem: https://www.brandbuddies.pl/Regulaminy.pdf, w
zakresie nieuregulowanym niniejszym Regulaminem, Regulamin Platformy stosuje

sie odpowiednio

Umowa Sprzedazy umowa sprzedazy Produktu w rozumieniu ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. —
Kodeks cywilny, zawarta wedtug postanowien niniejszego Regulaminu pomiedzy
Sprzedawca a Uzytkownikiem, za posrednictwem systemu sprzedazowego
BrandBuddies Store

Uzytkownik podmiot posiadajacy zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktéry na warunkach

wskazanych w niniejszym Regulaminie uzyskat dostep do BrandBuddies Store

Zamowienie oswiadczenie woli Uzytkownika prowadzace bezposrednio do zawarcia Umowy
Sprzedazy i wskazujgce istotne jej warunki, dokonywane przy wykorzystaniu funkcji
Koszyka; Zamowienia mozna sktadac drogg elektroniczng poprzez system
sprzedazowy BrandBuddies Store, 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu przez
caty rok, z zastrzezeniem, ze ich realizacja odbywa sie w Dni Robocze od godz.
9.00 do godz. 17.00; Uzytkownik moze sktada¢ Zamowienia tylko na dostepne
Produkty

POSTANOWIENIA OGOLNE

1. BrandBuddies Store prowadzi sprzedaz Produktéw w postaci rzeczowej oraz w formie niematerialnej tj.
cyfrowej, za posrednictwem sieci Internet. BrandBuddies Store dostarcza rowniez ustugi swiadczone droga
elektroniczng, w szczegdlnosci w formie interaktywnego formularza skfadania Zamowienia. Warunki
Swiadczenia ustug droga elektroniczna zawiera Regulamin Platformy.

2. Sktada¢ Zamoéwienia i zawiera¢ Umowy Sprzedazy moga jedynie zarejestrowani i zalogowani Uzytkownicy.
Warunki rejestracji okresla Regulamin Platformy.

3. Uzytkownik moze korzysta¢ ze BrandBuddies Store wytgcznie po uprzednim zapoznaniu sie z trescig
Regulaminu oraz wyrazeniu zgody na okreslone w nim warunki. Jezeli Uzytkownik nie akceptuje Regulaminu,
nie moze on korzystac¢ ze BrandBuddies Store.

4. Informacje zawarte w BrandBuddies Store nie sg oferta w rozumieniu ustawy Kodeks cywilny z dnia 23
kwietnia 1964 r., lecz stanowig zaproszenie do zawarcia Umowy Sprzedazy.

5.  Umowy Sprzedazy zawierane sg na podstawie prawa polskiego i w jezyku polskim.

UMOWA SPRZEDAZY

1. Uzytkownik sporzadza Zamodwienie poprzez wirtualne dodawanie Produktéw do Koszyka za pomoca

przycisku ,WRZUC DO KOSZYKA” lub aktywuje od razu przycisk ,KUP TERAZ”.
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Po dokonaniu wyboru Produktéw, Uzytkownik zatwierdza swoje dane osobowe oraz adresowe dostawy w
formularzu Zamoéwienia. Po skompletowaniu Zamdwienia, Uzytkownik zatwierdza je oraz przesyta do
Sprzedawcy poprzez uaktywnienie przycisku ,KUP”.

W procesie sktadania Zamowienia, do chwili uaktywnienia przycisku ,KUP” istnieje mozliwo$é wykrywania i
korygowania btedéw przez Uzytkownika w Zamowieniu i jego modyfikacji, poprzez system sprzedazowy
BrandBuddies Store. Po tym momencie, Uzytkownik moze zmieni¢ Zamodwienie, w szczegolnosci
skorygowa¢ btedy we wprowadzonych danych, do chwili nadania przesytki z Produkitem poprzez
bezposredni, niezwtoczny (telefoniczny lub za pomoca poczty e-mail) kontakt ze Sprzedawca.

Skfadajac Zamdwienie, Uzytkownik sktada Sprzedawcy oferte zawarcia Umowy Sprzedazy wybranych przez
niego Produktéw, na warunkach wskazanych przez niego w Zaméwieniu. Zawarcie Umowy Sprzedazy
nastepuje poprzez przyjecie tej oferty przez Sprzedawce, w momencie otrzymania przez Uzytkownika
potwierdzenia przyjecia Zamowienia do realizacji, wysytanych w wiadomosci elektronicznej przez
Sprzedawce na adres e-mail podany przez Uzytkownika w Zamowieniu.

Strony wytaczaja miedzy soba rekojmie za wady Produktu.

Utrwalanie, zabezpieczanie i udostepnianie Uzytkownikowi tresci zawartej Umowy Sprzedazy nastepuje za
posrednictwem systemu sprzedazowego BrandBuddies Store oraz wysytana jest na adres e-malil
Uzytkownika, podany przez niego podczas sktadania Zamdwienia.

Czas Realizacji Zamoéwienia wynosi do 30 dni roboczych. Realizacja Zamdwienia rozpoczyna sie po
potwierdzeniu ptatnosci za Zamdwienie, otrzymanym przez Sprzedawce od operatora ptatnosci.

Po ww. Czasie Realizacji Zamoéwienia, Produkt wydawany jest przewoznikowi, z zastrzezeniem Produktéw
cyfrowych, ktére wysytane sa bezposrednio na Konto Uzytkownika lub na jego adres e-mail podany w

Zamowieniu.

CENY PLATNOSCI

Ceny podane na stronach BrandBuddies Store sg cenami brutto, wyrazone sg w ztotych polskich i nie
zawierajg kosztéw przesyiki.

taczna cena Zamodwienia obliczana jest wedtug wyboréw dokonanych przez Uzytkownika w formularzu
Zamowienia, zgodnie ze stawkami tam wskazanymi. Cena wigzaca wskazywana jest Uzytkownikowi w
podsumowaniu Zamowienia w momencie jego wystania do Sprzedawcy.

Ptatnosci realizowane sg za posrednictwem zewnetrznego operatora, ktérym jest Krajowy Integrator Ptatnosci
Spotka Akeyjna (tpay.com) z siedziba w Poznaniu przy ul. Swietego Marcina 73/6, kod pocztowy: 61-808,
KRS: 0000412357, o kapitale zakladowym wynoszacym 4.798.500 PLN

Uzytkownik zobowigzany jest sie do dokonania ptatnosci niezwtocznie po aktywowaniu przycisku ,KUP”, pod

rygorem anulowania Zamoéwienia.

METODY PLATNOSCI

Akceptowane sg nastepujace metody pfatnosci za zamowienia: ptatnos¢ karta kredytowa, ptatnos¢ karta

debetowa, ptatnos¢ e-przelewem, ptatnos¢ poprzez PayPal.
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DOSTAWA

Produkt nadawany jest w sposéb i pod adres wskazany przez Uzytkownika w formularzu Zamowienia. Czas
dostawy wynosi do 30 (trzydziestu) dni roboczych.

Uzytkownik moze wybrac¢ jedna z nastepujacych form dostarczenia Zamowienia: (a) za posrednictwem firmy
kurierskiej FedEXx; (b) za posrednictwem Poczty Polskie;.

Uzytkownik ponosi koszty wysytki zgodnie z cennikiem dostawy wskazanym w formularzu Zamdéwienia.
Warunkiem nadania Produktu jest uiszczenie wymagalnej zaptaty za Zamdwienie.

Jezeli przed wydaniem przesytki okaze sie, ze doznata ona ubytku lub uszkodzenia, Uzytkownik zobowigzany
jest ustali¢ niezwtocznie z przewoznikiem protokolarnie stan przesytki oraz okolicznosci powstania szkody.
Reklamacje dotyczgce ubytkow lub uszkodzen powstatych podczas transportu bedg rozpatrywane tylko pod

warunkiem sporzadzenia protokotu reklamacyjnego przez Uzytkownika i przewoznika.

ZMIANA REGULAMINU

Sprzedawca jest uprawniony do zmiany niniejszego Regulaminu. Klienci zostana poinformowani o zmianie
Regulaminu w wiadomosci e-mail przestanej na adres podany podczas rejestracji, wystanej na 7 (siedem) dni
przed wejsciem w zycie Regulaminu w nowym brzmieniu.

Jezeli Uzytkownik nie usunie Konta do dnia wejscia w zycie nowego Regulaminu, uznaje sie, ze zaakceptowat
on zmieniony Regulamin.

Zamoéwienia ztozone przed wejsciem w zycie zmian Regulaminu realizowane sa zgodnie z dotychczasowa

trescig Regulaminu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie przepisy ustawy Kodeks
cywilny z dnia 23 kwietnia 1964 r., przepisy Ustawy o $Swiadczeniu ustug droga elektroniczng oraz inne
wilasciwe przepisy prawa polskiego.

W przypadku niewaznosci jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu, pozostate postanowienia pozostajg w
mocy, z wyjatkiem postanowien, ktérych tres¢ - po wytaczeniu postanowien niewaznych - nie da sie w
sposob racjonalny pogodzi¢ z reszta Umowy. Niewazne postanowienia Regulaminu zostana zastgpione
waznymi postanowieniami, ktérych tres¢ w sposdb jak najbardziej zblizony odpowiadac ich gospodarczemu
celowi. Powyzsze znajduje odpowiednie zastosowanie takze w przypadku czesciowej niewaznosci
jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu.

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wyrzadzone Uzytkownikowi z winy nieumysinej i
odpowiada za szkody w granicach rzeczywistych strat poniesionych przez Uzytkownika.

Okoliczno$¢, ze dziatanie lub zaniechanie Sprzedawcy, z ktérego szkoda wynikta, stanowito niewykonanie lub

nienalezyte wykonanie istniejgcego uprzednio zobowigzania, wytacza roszczenia o naprawienie szkody z

tytutu czynu niedozwolonego.
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5. Wszelkie spory Sprzedawca oraz Uzytkownik zobowiazujg sie rozwigzywa¢ dziatajgc w dobrej wierze i w
poszanowaniu stusznego interesu obu stron, a w przypadku niemoznosci rozwigzania sporu w sposoéb

polubowny. Sgdem wtasciwym bedzie Sad wtasciwy dla siedziby Sprzedawcy.
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